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MARCO PE REFERENCIA
El Plan de Cambio se basa en la filosofía del Mejoramiento Continuo, el cual se da a partir de lo existente dado que el Kaizen no se olvida o hecha a un lado el Know-How y la experiencia del negocio sino que por el contrario, se vale de el para su desarrollo. Su concepción radica en el uso eficiente, efectivo y económico que la compañía debe dar a los recursos y para ello investiga la manera profunda la situación actual del negocio y la contrasta de manera permanente con lo que se pudiesen considerar como las mejores practicas llevadas a cabo en las que han sido consideradas como Empresas de Clase Mundial - World Class Manufacturing Companies - permitiendo a la empresa mediante una labor de Benchmarking, el tomar acciones correctivas que la encaminen hacia la ruta del éxito atravesando un proceso de baja inversión pero alto impacto.
	
	KAIZEN

	INNOVACION


	Japon

	Fuerte

	Débil

	Occidente

	Débil

	Fuerte



C.I.- Comparación  Cultural entre Oriente y Occidente
Como se puede observar la administración Occidental rinde culto a la innovación basándose en fuertes cambios tecno!6gicos o en nuevas técnicas de producción, planeación, programación, etc. En contraste la administraci6n japonesa basa su actuación en el KAIZEN que por lo general no demuestra resultados de inmediato sino que busca un cambio continuo en el cual se encuentra involucrada toda la organización, de ahí la importancia de conseguir cambiar la cultura organizacional y volcarla hacia el desarrollo de las Personas en torno a la responsabilidad con el Cliente.
Cuadro comparativo entre KAIZEN e INNOVACION
	
	KAIZEN

	INNOVACION


	EFECTO

	Largo plazo larga duración sin dramatismo
	Corto plazo pero dramático


	PASO

	Pasos pequeños
	Pasos grandes

	INTINERARIO

	Continue e incremental

	Intermitente no incremental


	CAMBIO

	Gradual y constante
	Abrupto y volatil

	INVOLUCRAMIENTO

	Todos
	Selection de unos pocos

	ENFOQUE

	Colectivismo esfuerzo en grupo

	Individualismo áspero, ideas y esfuerzos individuales


	MODO

	Mantenimiento y mejoramiento

	Chatarra y reconstruction


	CHISPA

	Conocimiento convencional y estado del arte

	Invasiones tecnológicas, nuevas invenciones


	REQUISITOS PRACTICOS

	Requiere poca inversión pero gran esfuerzo

	Gran inversion y poco esfuerzo


	ORIENTACIONAL ESFUER2O

	Personas

	Tecnología


	CRITERIOS DE EVALUACION

	Procesos y esfuerzos para mejores resultados

	Resultados para les utilidades


	VENTAJA

	Trabaja bien en economías de crecimiento lento

	Mejor adaptada para economías de crecimiento rápido



Como lo demuestra el cuadro anterior el KAIZEN busca un cambio que se preocupa mas por el proceso que por los resultados, dado que en el no se busca solamente mantener los estándares sino que se trabaja para mejorarlos. La herramienta que se utiliza como eje de referencia para desarrollar dichos procesos es el ciclo modificado de mejoramiento y estandarización de Deming o CAPIE por las siglas de Chequear, Analizar, Planear, Implementar y Estandarizar:
Chequear: Función a través de la cual se busca recopilar al interior de la compañía o del proceso en estudio, la mayor cantidad posible de hechos y datos posibles, con el fin de convertirlos en Información para su posterior análisis. Durante este proceso el gestor o equipo de trabajo deberá identificar claramente aspectos como ¿cual es la oportunidad de mejoramiento?, dónde se ha localizado, cuando se ha presentado?, la importancia de la misma basada en el impacto que tenga (sobre costos, calidad, despachos, seguridad, etc.) ante el cliente, los colaboradores o la empresa y en general en la recopilación de toda la información pertinente para el posterior análisis, planeación e implementación de mejoras. A dichas mejoras se les deberá realizar un permanente chequeo y en caso de comprobarse que no se presenta ningún tipo de anomalía se podrá proceder a la estandarización del proceso o de la mejora en mención, en caso contrario se dará inicio nuevamente al ciclo de mejoramiento CAPI.


Analizar: En esta fase del proceso, como su nombre lo indica, se analiza la información obtenida en la fase del chequeo dentro de la cual se incluyen los estudios de tiempos, diagramas de flujo, diagramas de planta, diagramas de recorrido, especificación de línea, balanceo de línea, valor agregado, Balance general, P & G, Indicadores de Gestión y en general todo aquel estudio que se haya, debido levantar con el fin de dictaminar de manera real y clara la situación actual del negocio. Con base en el análisis de esta información el estudiante podrá, determinar de una manera clara el potencial de y establecer metas claras para el Plan de Mejoramiento, así como también el tiempo previsto para su cumplimiento. Es recomendable que toda la información anterior así como su análisis sean bastante claros e ilustrados de manera tal que puedan ser entendidos en cualquier momento y por cualquier persona con conocimientos básicos de la organización o sector en cuestión.

Planear: Como ya se habrá notado por lo acá descrito, el paso entre una etapa y la otra del CAPIE es sumamente transparente y casi imperceptible durante la ejecución de la actividad de mejoramiento pues la finalización de una de las fases se traslapa inmediatamente con la fase subsiguiente de una manera natural, por ejemplo, el determinar el tiempo previsto para el cumplimiento de las metas propuestas en la fase anterior es ya una labor de planeación.  Esta labor deberá estar basada en la recopilación y análisis de todos los hechos y datos que se han mencionado con anterioridad y tendrá como objetivo fundamental el generar un espacio adecuado para la elaboración de planes de acción pertinentes que corrijan las causas raizales de los problemas detectados en etapas anteriores y se habrá de definir en ellos el -Qué se hará - Cómo se hará - Cuándo se ejecutará - Quién lo ejecutará, además es aconsejable el anexar el Cuánto costará, con el fin de evitar sorpresas y poder cumplir con los presupuestos asignados. Se puede dar el caso que por motivos de presupuesto o de viabilidad algunas de las posibles soluciones a las oportunidades detectadas no se puedan llevar a cabo en cuyo caso se tratarán como actividades no implementadas o que quedarán plasmadas para posterior ejecución.

Implementar: En esta fase se encuentra centrado el mayor potencial del Proceso de Mejoramiento pues es precisamente la implementación de mejoras propuestas, lo que permite que se generen cambios dramáticos y asertivos hacia el logro de las metas propuestas. Sin esta fase el trabajo del estudiante se quedaría subrogado a un simple análisis situacional y a la presentación de un informe con sugerencias acerca de las fallas presentes y de las posibles mejoras para atacarlas, presentando esto cierta similitud a un proceso de auditoria, pero que no daría al traste con los problemas presentes y en muy contadas ocasiones (aquellas en la cual exista personal calificado y motivado en la empresa) se podría esperar un verdadero despliegue interno hacia la consecución de un cambio real y profundo.
De ahí que el objetivo fundamental del proceso de mejoramiento a desarrollar durante la Practica empresarial de los estudiantes de Administración de Empresas de la Universidad de la Sabana, radica en que los estudiantes se empeñen desde el comienzo de su labor de  la empresa en el análisis situacional de la Organización para la cual laboran, del Sector en el que se desenvuelven y con base en dicha información analizar los resultados obtenidos y proponer y ejecutar en la medida que el tiempo y los recursos lo permitan, planes de cambio de alto impacto y relación costo beneficio positivo para la empresa.
DIZA PRIME LTDA
MANUAL DE KAIZEN DE PRODUCTIVIDAD
PREPARACION 1
MNKP-OOl, Ruta del PIVA - Lista de Verificación
SANTAFE DE BOGOTA, DC.     -     FEBRERO 1 DEL 2.008
LISTA DE CHEQUEO DE LA RUTA DE LA CALIDAD
PASO 1: El problema:

· El enunciado esta expuesto en términos de:
Cuál es la oportunidad de mejoramiento?

Cuánto se puede mejorar? (Expresar con datos la situación presente versus la

deseada)

Donde se ha localizado?

Cuándo se ha presentado?
· La importancia esta basada en el impacto que este tiene (costos, calidad, entregas, etc.) ante el cliente, los colaboradores o la empresa? 
· Se estableció la meta y la fecha de cumplimiento?
PASO 2: La Situación Actual

· Se elaboró el diagrama de flujo del proceso?

· La información recogida puede contestar estas preguntas sobre el problema
                Qué lo ocasiona?   Donde ocurre?   Cuándo ocurre? 
                 Quién (es) influye (n) en su ocurrencia
· Está graficada la información.

PASO 3: El Análisis:

· La identificación de las causas posibles, probables y de raíz se basó en hechos y datos?
· Se verificaron las causas raizales?
PASO 4: Las Acciones
· Se estableció un plan de acción para cada causa raizal? 
· Está definido el plan de acción en términos de:
Que se va a hacer?
Quién lo va a hacer?        Cuando?
Cómo?                        Donde?
            Recursos Necesarios?
· Se estableció el cronograma para las acciones?
· Se determinó la información a recolectar durante la ejecución. Quien? Como?
PASO 5: La Ejecución:

· Se ejecutaron las acciones de acuerdo con lo establecido en el plan de acción?
· Se llevó a cabo la recolección de la información? (Con los mismos índices de los pasos 
                               1,2,3)
PASO 6: La Verificación
· Se muestra gráficamente la comparación de los resultados obtenidos contra:  
                         La meta establecida    La situación inicial
PASO 7: La  Estandarización
· Se escribió y divulgó el nuevo procedimiento?

· Se incluye el nuevo diagrama de flujo?

· Se estableció el mecanismo que garantiza el mantenimiento de los resultados obtenidos?
